ПРАВА ЗАЯВИТЕЛЯ НА СЕРТИФИКАЦИЮ
1. Заявитель имеет право обратиться с заявкой  в Орган по сертификации лично в часы приёма с 8 часов15 минут утра до 17 часов (перерыв на обед с 12-00 до 12-45 дня), направить заявку посредством электронной почты или почтовым отправлением.
2. Заявитель имеет право ознакомиться с правоустанавливающими  документами юридического лица, аттестатом аккредитации и областью аккредитации Органа по сертификации.
3. Заявитель имеет право убедиться, что заявляемая продукция, услуги, область применения системы менеджмента попадают в область аккредитации Органа по сертификации, и запросить у органа по сертификации перечень необходимых документов для проведения работ по подтверждению соответствия.

4. Заявитель имеет право получить информацию о стоимости работ по подтверждению соответствия.

5.  Заявитель имеет право получить информацию об экспертах по сертификации, технических экспертах по конкретной заявке, заявить об отводе отдельных экспертов от участия в сертификационных работах при наличии объективных причин.
6. Заявитель вправе обратиться с апелляцией на соответствующее решение органа по сертификации в случаях:

- отказа в приеме документов на проведение работ по подтверждению соответствия в отношении конкретного объекта;

- отказа в выдаче сертификата соответствия (отказа в регистрации декларации) на объект подтверждения соответствия;

- прекращения или приостановления действия сертификата соответствия.
7. Заявитель вправе обратиться с претензией (жалобой)  в случаях:
- нарушения требований законодательства Российской Федерации и Евразийского экономического союза, межгосударственных, национальных стандартов при проведении работ в области подтверждения соответствия, в том числе при проведении инспекционного контроля;

 - нарушения прав заявителя  в части его интересов в области подтверждения соответствия, в том числе при проведении инспекционного контроля;


- нарушения договорных условий;
            - некомпетентности ( с точки зрения заявителя)  экспертов, участвующих в 
              работе комиссии по сертификации и инспекционному контролю;

           
- нарушения требований конфиденциальности;


- неэтичного поведение экспертов;


- в других случаях, при наличии подтвержденных фактов.


8. Получить сертификат соответствия (зарегистрированную декларацию о 

    соответствии) на бумажном носителе лично в часы приёма Органа по 
    сертификации, почтовым отправлением с уведомлением о вручении  либо через
    своего представителя по доверенности.
