


ПОРЯДОК ПОДАЧИ АПЕЛЛЯЦИЙ

1.1 Заявитель вправе подать апелляцию на соответствующее решение органа по сертификации в случаях:

- отказа в приеме документов на сертификацию объекта сертификации;

- отказа в выдаче сертификата соответствия на объект сертификации;

- приостановления или прекращения действия сертификата соответствия.
Апелляция должна быть подана в письменной форме с подписями уполномоченных лиц не позднее одного месяца с даты получения заявителем соответствующего решения органа по сертификации. Направлена либо почтой (в т.ч. электронной), либо по факсу, либо доставлена курьером или лично по адресу местонахождения общества.

1.2 Днем подачи апелляции считается день ее регистрации в журнале входящих документов. К подаваемой апелляции в обязательном порядке прикладывается копия решения органа по сертификации. В тот же день апелляция передается секретарю Совета по апелляциям (далее по тексту «Совет»). 

1.3 Апелляция должна быть рассмотрена не позднее 10 дней с момента ее регистрации.

1.4 В тех случаях, когда для разрешения апелляции необходимо проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов либо принятие других мер, сроки разрешения апелляции могут быть в порядке исключения продлены руководителем Совета, но не более чем еще на 10 дней. Заявитель извещается о продлении сроков рассмотрения апелляции и ходе рассмотрения по телефону, электронной почте, почтовой связью. 

1.5 Совет, при необходимости, может вызвать Заявителя (представителя Заявителя), представителя органа по сертификации, а также пригласить специалистов по обсуждаемым вопросам. 
1.6 Заявитель (представитель Заявителя) вправе присутствовать на заседании Совета при рассмотрении его апелляции.
1.7 Совет, рассмотрев апелляцию Заявителя вправе принять решение:

- о подтверждении решения органа по сертификации с формулировкой: «Решение органа по сертификации оставить в силе, а апелляцию без удовлетворения»;

 - о приеме документов на сертификацию заявленного объекта сертификации;

- о выдаче сертификата соответствия на объект сертификации;

- о снятии приостановления или восстановлении действия сертификата соответствия.

1.8 Решение Совета по апелляции Заявителя в 5-ти дневный срок направляется Заявителю и в орган по сертификации.

1.9 Решение Совета может быть обжаловано обеими сторонами: Заявителем и органом по сертификации в аккредитующем органе.
