ПРАВА  И ОБЯЗАННОСТИ ЗАЯВИТЕЛЯ НА СЕРТИФИКАЦИЮ
1. Заявитель имеет право:

- обратиться с заявкой  в Орган по сертификации лично в часы приёма с 8 часов15 минут утра до 17 часов (перерыв на обед с 12-00 до 12-45 дня), направить заявку посредством электронной почты или почтовым отправлением;
- имеет право ознакомиться с правоустанавливающими  документами юридического лица, аттестатом аккредитации и областью аккредитации Органа по сертификации;
-  убедиться, что заявляемая  область применения системы менеджмента попадает  в область аккредитации Органа по сертификации, и запросить у органа по сертификации перечень необходимых документов для проведения работ по подтверждению соответствия;
-  получить информацию о стоимости работ по подтверждению соответствия;
-  получить информацию об экспертах по сертификации, технических экспертах по конкретной заявке, заявить об отводе отдельных экспертов от участия в сертификационных работах при наличии объективных причин;
- обратиться с апелляцией на соответствующее решение органа по сертификации в случаях:

    отказа в приеме документов на проведение работ по подтверждению соответствия в отношении конкретного объекта,
    отказа в выдаче сертификата соответствия  на объект подтверждения соответствия,
    прекращения или приостановления действия сертификата соответствия;
-  обратиться с претензией (жалобой)  в случаях:
     нарушения требований законодательства Российской Федерации и 
     Евразийского экономического союза, межгосударственных, национальных 
     стандартов при проведении работ в области подтверждения соответствия, в том 
     числе при проведении инспекционного контроля,
     нарушения прав заявителя  в части его интересов в области подтверждения 
     соответствия, в том числе при проведении инспекционного контроля,
     нарушения договорных условий,
     некомпетентности ( с точки зрения заявителя)  экспертов, участвующих в  
     работе комиссии по сертификации и инспекционному контролю,
     нарушения требований конфиденциальности,
     неэтичного поведение экспертов,
     в других случаях, при наличии подтвержденных фактов;

  - получить сертификат соответствия  на бумажном носителе лично в часы   
приёма Органа по  сертификации, почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении,  либо через  своего представителя по доверенности.

2. Обязанности заявителя:

  - обеспечивать функционирование сертифицированной системы 
менеджмента(СМ, СМБПП) в соответствии с требованиями стандарта, указанного в сертификате соответствия;

   - обеспечивать условия, необходимые для проведения инспекционного контроля, ресертификации и рассмотрения жалоб, включая доступ в подразделения организации, к документации, регистрируемым данным (в том числе о проведении внутренних проверок СМ) и персоналу, а также представляет достоверные доказательства, подтверждающие выполнение требований стандарта, указанного в сертификате соответствия, на соответствие которому СМ была сертифицирована;

   - использовать сертификат соответствия применительно только к той области, которая определена в сертификате;

  - в случае приостановления или отмены действия сертификата соответствия прекращать использование всех рекламных материалов, содержащих знак соответствия и ссылки на сертификат, и возвращать в орган по сертификации сертификат соответствия;

 - информировать орган по сертификации обо всех изменениях в своей организации, связанных со структурой, управлением, местоположением, формой собственности, технологиями изготовления, условиями производства, процессами и т.п.;

- осуществлять корректирующие и предупреждающие действия по результатам инспекционного контроля и ресертификации;

- назначать полномочных представителей для решения вопросов, связанных с проведением инспекционного контроля и ресертификации;

- в установленные сроки оплачивать все расходы, связанные с инспекционным контролем ресертификацией и другими дополнительными аудитами, необходимыми в соответствии с требованиями Системы сертификации и национальных стандартов;

- не использовать сертификат соответствия и документы по сертификации (акты о результатах аудитов и т.д.) таким образом, чтобы это могло дискредитировать орган по сертификации или вводить в заблуждение потребителей.

